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PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR LA VIOLENCIA

1. Objetivo general
Establecer mecanismos claros de prevencion, denuncia, investigacién y resolucidon de casos de
violencia laboral, garantizando un entorno organizacional favorable y la proteccién de la integridad
fisica, emocional y psicoldgica de las personas trabajadoras.
La implementacion de este protocolo fortalece la seguridad psicoldgica organizacional, protege la
dignidad humana, mejora el desempeio y garantiza el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018,
asegurando condiciones laborales libres de violencia.
Establecer acciones preventivas, correctivas y de seguimiento para evitar situaciones de violencia
laboral, promover un ambiente organizacional favorable y garantizar el respeto a la dignidad de las

personas trabajadoras.

2. Alcance

LABORAL EN EL CENTRO DE TRABAIJO.

- Aplica a todo el personal del Comité Directivo Estatal, independientemente de su nivel jerarquico,
modalidad de contratacién o drea de adscripcidn.

- Personal eventual, practicantes y prestadores de servicios externos.
- Visitantes y proveedores cuando interactdan con personal interno.

3.

Fundamento Legal
NOM-035-STPS-2018
Ley Federal del Trabajo
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Reglamento interno de trabajo vigente

4. Definiciones segiin NOM-035
Se consideran formas de violencia laboral las siguientes:

Concepto

Definicion

Ejemplos

Acoso laboral

Hostigamiento psicoldgico frecuente con el
fin de intimidar o excluir.

Burlas constantes, bloquear informacion.

Hostigamiento

Abuso de poder para someter o humillar; de
superior a subordinado.

Amenazas, humillaciones, exigencias
abusivas.

Mobbing

Acoso grupal para danar o provocar la salida
de un trabajador.

Rumores, aislamiento, desprestigio.

Discriminacion

Trato desigual por sexo, edad, apariencia,
ideas, discapacidad, etc.

Negar permisos por embarazo, despido
por edad.

Violencia fisica

Uso de fuerza corporal con dafo o riesgo.

Empujones, golpes.

Violencia verbal

Insultos o expresiones ofensivas.

Gritos, apodos denigrantes.

Violencia psicoldgica

Afectaciéon emocional o autoestima.

Intimidacion, amenazas.

Violencia sexual

Conductas de naturaleza sexual no
solicitadas.

Condicionar  favores  sexuales por
beneficios laborales.
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Violencia econémica Afectacion financiera intencional. Retencién de pagos o recompensas.

Violencia digital Agresiones mediadas por tecnologia. Difundir informacién privada o imagenes.

5. Principios del Protocolo
a) Dignidad y defensa de las personas
Toda persona tiene derecho a ser protegida contra cualquier acto que afecte su dignidad, como lo
son los actos de violencia laboral. Este principio faculta la adopcidon de medidas de proteccion para
las personas afectadas y tiene estrecha vinculacién con el principio de confidencialidad.

b) Ambiente saludable y armonioso
Toda persona tiene el derecho de ejercer sus actividades en un ambiente sano y seguro, que
preserve su salud fisica y mental y que estimule su desarrollo y desempefio profesional.

c) lgualdad de oportunidades
Toda persona debe de ser tratada con respeto en su ambito laboral, con accesos igualitario a los
recursos productivos y empleo.

d) Confidencialidad
Los procedimientos deben preservar la en todo momento la confidencialidad de las personas
vinculadas en los procesos, quedando prohibida la difusién de cualquier informacién sobre el
procedimiento, incluyendo aquella que pudiera hacer identificable a los participantes.

e) Debida diligencia
Se deberd asegurar la actuacion amplia, efectiva, eficiente y comprensiva de las acciones realizadas
en el marco del Protocolo, con el fin de garantizar la seriedad de los mecanismos que de este se
desprenden.

f) No revictimizacion
Se debera evitar exponer innecesariamente a las victimas a recordar, verbalizar y exponer multiples
veces los hechos del caso; asimismo se deberd actuar con respeto a las presuntas victimas,
atendiendo al principio de dignidad de la persona.

6. Mecanismos de Prevencion

Estrategia Responsable Evidencia

Difusidn del protocolo al personal RH / Comité NOM-035 Firmas de recibido
Capacitaciones y sensibilizacion anual Capacitacién Listas de asistencia
Buzdn fisico y digital confidencial Comité NOM-035 Reporte de recepcion
Material visual preventivo Comunicacion interna Posters, correos
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7. Procedimiento de Denuncia

Formas de presentar una denuncia

La persona afectada o testigo puede reportar mediante:

Buzdn fisico o digital confidencial

Correo formal al Comité NOM-035
Formato de queja andénima
Comparecencia directa ante RH o Juridico
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b) Informacién minima requerida
e Nombre de la persona afectada (opcional si es anénima)
e Descripcion detallada de los hechos
e Personas involucradas y testigos
e Lugar, fechay evidencia disponible
8. Procedimiento de investigacion
Etapa Actividad Responsable Tiempo
Recepcion Registro en bitdcora y acuse Comité NOM-035 Inmediato
S Determinaciéon  de  riesgo medidas .
Evaluacion inicial . & y Comité / RH 48 horas
provisionales
L . ., . . . 5 a 10 dias
Investigacion formal Entrevistas y recabacién de evidencia Juridico / RH habiles
. ., . . L . . 72 horas
Dictamen Resolucién y medidas correctivas Comité / Presidencia

posteriores

9. Medidas de Proteccion Inmediata
Separacion temporal de espacios o turnos
Cambio temporal de area
Permisos especiales
Acompafamiento psicoldgico

10. Resolucién y Sanciones

Dependiendo de la gravedad y normativa interna:

Amonestacion verbal o escrita

Suspension temporal

Cambio de puesto o area

Terminacion de la relacién laboral conforme a Ley
Canalizacion legal cuando aplique




@

Chihuahua () Eevoruciona

11. Acompaiiamiento
e Atencidn psicoldgica interna o externa
e Orientacion juridica
e Seguimiento post-intervencién por 6 meses minimo

12. Indicadores y Seguimiento
e Numero de casos reportados y resueltos
e Participacidn en capacitacion
e Resultados de clima laboral
e Reporte trimestral al Comité de Direccion

13. Entrada en Vigor
El presente protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacién por la Presidencia y debera

revisarse anualmente para actualizacion y mejora continua.

14. Firmas de Validacion

C.P. Oscar Nufiez Morales
Presidente del Comité para atender

casos de violencia laboral

C. Leticia Altamirano Sanchez

Vocal del Comité para atender casos

de violencia laboral

Lic. Rubén Efren Orozco Diaz
Secretario del Comité para atender

casos de violencia laboral

Lic. Claudia Leticia Hernandez Erives
Vocal del Comité para atender casos
de violencia laboral
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